
Pannello di 
controllo MSP:

guida rapida
Scopri come gestire efficacemente i 
tuoi clienti e monitorare il loro stato 
di sicurezza su NordPass



Scopri il Pannello 
di controllo MSP di 
NordPass
Il Pannello di controllo MSP è una soluzione facile da 
usare, che consente ai fornitori di servizi gestiti 
(Managed Service Provider, MSP) di 

. 


In questa breve guida, spiegheremo come i fornitori di 
servizi gestiti possono utilizzare il Pannello di controllo 
MSP per inserire i propri dipendenti e successivamente 
aggiungere e gestire le organizzazioni dei clienti, 
semplificando e migliorando l’efficienza complessiva 
delle loro attività.

invitare, gestire e 
monitorare le organizzazioni dei clienti

MSP Admin Panel

Organizations

Members

Integrations

Billing

Usage data

Resources

Share feedback

As anna.smith@acm

Organizations

Total activation rate

57%
Total pending invitations

256

Search

Name Subscription Activation rate

Ce
Celsium
Trial ends in 10 days

Business 90%

Sp Spectrum Enterprise 37%

Ac Acium Enterprise 6%

Pe
Pendium
Trial ends in 10 days

Enterprise 84%

Ac Acme Enterprise (NFR) 100%

Ur Uranium Enterprise 23%



Members (Membri)

Nella sezione Membri, 
l’organizzazione MSP può inserire, 
sospendere ed escludere i propri 
dipendenti.



Roles (Ruoli)

MSP Owner:

Gestisce tutti i membri e le aziende clienti. Nessun altro 
membro può eliminare o sospendere un proprietario 
MSP.  

MSP Admin:

Gestisce le aziende clienti, oltre a invitare e gestire i 
membri MSP.  

AVVERTENZA: consigliamo di avere almeno un Amministratore 
aggiuntivo per evitare il rischio di perdere l'accesso.  

MSP Technician:

Gestisce solo le aziende clienti che gli vengono 
assegnate.  
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As anna.smith@acme.c

Lu luiza.roger@acme.com MSP Technician

Ti tillie.jaroslav@acme.com MSP Technician

Em emanuel.garfield@acme.com MSP Technician

Ja jamison.storm@acme.com MSP Admin

Js jonathan.shot@acme.com MSP Owner

Member Role

Search

Members Invite

Active (5) Pending (1) Suspended (2)



Statuses (Status)
Active

Membri che hanno accettato 
l'invito a unirsi al Pannello di 
controllo MSP e che hanno 
creato il proprio account MSP.

Pending

Membri che non hanno ancora 
accettato l'invito a unirsi 
all'organizzazione MSP.

Suspended

Membri a cui è temporaneamente 
vietato utilizzare il Pannello di 
controllo MSP.
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Em emanuel.garfield@acme.com MSP Technician

Ja jamison.storm@acme.com MSP Admin

Js jonathan.shot@acme.com MSP Owner

Member Role

Search

Members Invite Members

Active (5) Pending (1) Suspended (2)

􀫌



Come invitare membri

Se un membro non ha accettato l'invito a unirsi al 
Pannello di controllo MSP e/o non ha ancora creato 
il proprio account MSP, sarà visibile nella scheda 

. Dopo aver accettato l'invito e aver creato 
l'account, apparirà nella scheda .  

Se un membro ha perso o dimenticato il proprio 
invito, un Proprietario o un Amministratore può 
inviarlo di nuovo dalla scheda .

Pending
Active  

Pending

Accedere a e cliccare sul pulsante 
.

Members 
Invite Members

Inserire l'indirizzo e-mail della persona che si 
desidera invitare.

Un Proprietario o un Amministratore MSP può 
invitare un numero illimitato di dipendenti a unirsi al 
Pannello di controllo MSP. Per invitare un nuovo 
membro, è sufficiente:
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Lu luiza.roger@acme.com MSP User

Ti tillie.jaroslav@acme.com MSP User

Em emanuel.garfield@acme.com MSP User

Ja jamison.storm@acme.com MSP Admin

Js jonathan.shot@acme.com MSP Owner

Member Role

Search

Members Invite Members

Active (5) Pending (1) Suspended (2)

Invite members

To invite a teammate, enter or paste their email address below


|
Email address

e.g., name.surname@organization.com

Send



Accedere alla sezione .Members

Individuare il membro di cui desidera modificare 
il ruolo e cliccare su .More Options

Scegliere  per concedere al 
membro selezionato l'accesso completo al 
Pannello di controllo MSP.

Make Admin

Quando un membro si unisce al Pannello di 
controllo MSP, un Proprietario o un Amministratore 
può assegnargli un ruolo di Amministratore. Per 
farlo, deve:

Come modificare i ruoli dei membri
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As anna.smith@acme.c

Lu luiza.roger@acme.com MSP User

Ti tillie.jaroslav@acme.com MSP User

Em emanuel.garfield@acme.com MSP User

Ja jamison.storm@acme.com MSP Admin

Js jonathan.shot@acme.com MSP Owner

Member Role

Search

Members Invite Members

Active (5) Pending (1) Suspended (2)

Transfer ownership
Transfer your role as MSP Owner 
to another member

Make MSP Admin
Can manage organizations and 
members

Reset MFA

Suspend

Delete



Come sospendere o eliminare membri

Per riattivare un membro sospeso, è necessario 
accedere alla scheda  e cliccare su 

 accanto alla sua e-mail. Quindi, 
scegliere  per concedere nuovamente 
l'accesso al Pannello di controllo MSP.

Per rimuovere un membro sospeso dal Pannello di 
controllo MSP, è necessario accedere alla scheda 

 e cliccare su accanto 
alla sua e-mail. Quindi, scegliere .

Suspended
More Options

Activate

Suspended More Options 
Delete

Accedere alla sezione .Members

Scegliere  o .Suspend Delete

Trovare il membro che desidera sospendere o 
eliminare e selezionare . More Options

Se un membro viene sospeso, non potrà accedere 
temporaneamente al Pannello di controllo MSP. 
Tuttavia, se viene eliminato, la rimozione dal 
Pannello di controllo MSP sarà definitiva. Per 
svolgere una di queste azioni, un Amministratore o 
un Proprietario deve:
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Lu luiza.roger@acme.com MSP User

Ti tillie.jaroslav@acme.com MSP User

Em emanuel.garfield@acme.com MSP User

Ja jamison.storm@acme.com MSP Admin

Js jonathan.shot@acme.com MSP Owner

Member Role

Search

Members Invite Members

Active (5) Pending (1) Suspended (2)

Transfer ownership
Transfer your role as MSP Owner 
to another member

Make MSP Admin
Can manage organizations and 
members

Reset MFA

Suspend

Delete



Come reimpostare l'autenticazione a 
più fattori (MFA) per un membro 
specifico

La prossima volta che il membro accede al 
Pannello di controllo MSP, dovrà configurare 
nuovamente l'MFA.

Accedere alla sezione .Members

Cliccare su .Reset MFA

Individuare il membro di cui desidera 
reimpostare l'MFA e selezionare 

.
More 

Options

Se un membro perde il proprio dispositivo o deve 
impostare l'autenticazione a più fattori (MFA) su un 
altro, un Proprietario o un Amministratore può 
reimpostare l'MFA al posto suo. Per farlo, deve:

NOTA: i membri possono modificare autonomamente la 
password del proprio account e quella principale, o reimpostare il 
Codice di ripristino, dalla pagina del profilo utente MSP.
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Lu luiza.roger@acme.com MSP User

Ti tillie.jaroslav@acme.com MSP User

Em emanuel.garfield@acme.com MSP User

Ja jamison.storm@acme.com MSP Admin

Js jonathan.shot@acme.com MSP Owner

Member Role

Search

Members Invite Members

Active (5) Pending (1) Suspended (2)

Transfer ownership
Transfer your role as MSP Owner 
to another member

Make MSP Admin
Can manage organizations and 
members

Reset MFA

Suspend

Delete



Organizations 
(Organizzazioni)



Accedere a  e cliccare sul 
pulsante .

Organizations
Add Organizations

Compilare il modulo:

a) Inserire il nome dell'organizzazione del 
cliente.

b) Selezionare il tipo di abbonamento: piano 
Business o Enterprise.

c) Selezionare il tipo di licenza: NFR, Trial, 
Standard.

Per aggiungere una nuova organizzazione al Pannello 
di controllo MSP, un Proprietario o un Amministratore 
MSP deve:

Come aggiungere un'organizzazione (I)

NOTA: se un Proprietario o un Amministratore seleziona 
l'abbonamento Business, potrà fare l'upgrade a quello Enterprise 
in futuro, ma non avrà la possibilità di effettuare il downgrade da 
Enterprise a Business.

Organizations Add Organization

Total activation rate

57%
Total pending invitations

256

Search

Name Subscription Activation rate Pending invites Billable seats

Ce
Celsium
Trial ends in 10 days

Business 90% 57

Sp Spectrum Enterprise 37% 62

Ac Acium Enterprise 6% 236

Pe
Pendium
Trial ends in 10 days

Enterprise 84% 12

Ac Acme Enterprise (NFR) 100% 0

Ur Uranium Enterprise 23% 46
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Add organization

|
Organization name

Subscription

License

Cancel Save



NFR (Not For Resale): 

Trial:

Standard:

i partner MSP di NordPass ricevono 
una licenza gratuita per uso interno. Ogni partner MSP può 
creare una sola organizzazione NFR per il proprio team.


 è possibile offrire una licenza di prova alle aziende 
clienti che desiderano testare il prodotto NordPass prima di 
acquistarlo. L'organizzazione avrà accesso a tutte le 
funzionalità del piano Business o Enterprise di NordPass per 
14 giorni e il ciclo di fatturazione standard inizierà 
automaticamente alla scadenza della licenza di prova. È 
possibile assegnare una sola licenza di prova per 
organizzazione. Tuttavia, non ci sono limiti al numero di 
organizzazioni a cui è possibile concedere la licenza di 
prova.


 si tratta di un tipo di licenza predefinito, basato su 
abbonamento, per i piani Business ed Enterprise di 
NordPass. Questa licenza dovrebbe essere utilizzata dalle 
organizzazioni che desiderano iniziare subito il ciclo di 
fatturazione, senza prima provare NordPass.

Tipi di licenze:

Come aggiungere un'organizzazione (II)

Clicca qui per saperne di più sulle modalità di fatturazione delle licenze 
MSP di NordPass.

Organizations Add Organization

Total activation rate

57%
Total pending invitations

256

Search

Name Subscription Activation rate Pending invites Billable seats

Ce
Celsium
Trial ends in 10 days Business 90% 57

Sp Spectrum Enterprise 37% 62

Ac Acium Enterprise 6% 236

Pe
Pendium
Trial ends in 10 days Enterprise 84% 12

Ac Acme Enterprise (NFR) 100% 0

Ur Uranium Enterprise 23% 46
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Add organization

|
Organization name

Subscription

License

Cancel Save

https://support.nordpass.com/hc/en-us/articles/4420872986385-How-NordPass-MSP-licenses-are-billed


 mostra il 
numero di dipendenti invitati che si sono uniti 
all'organizzazione. Il Proprietario o l'Amministratore 
possono scegliere di  a coloro che non 
hanno accettato quello iniziale.



  mostra il numero totale di 
membri attivi, in attesa e sospesi.



  indica il numero 
totale di posti che verranno fatturati all'azienda.

Activation rate (Percentuale di attivazione): 

Resend invites

Total seats (Posti totali):

Billable seats (Posti fatturabili):

Selezionando un'organizzazione dall'elenco, un 
Proprietario o Amministratore MSP può accedere 
facilmente a informazioni dettagliate ed eseguire varie 
azioni di gestione specifiche per quell'organizzazione.


In questa sezione, il Proprietario o l'Amministratore MSP 
può controllare la percentuale di attivazione 
dell'organizzazione selezionata, nonché i posti totali e 
fatturabili.

Come gestire un'organizzazione (I)

Seats (Posti)
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Share feedback

As anna.smith@acme

Created on November 15, 2024

Organization management

Upgrade to Enterprise

Change this organization’s plan to NordPass Enterprise
Upgrade

Suspend organization

Immediately pause access to NordPass for this organization and its members
Suspend

Delete organization

Permanently delete this organization
Delete

Organization

Ce
Celsium
Business

Open Admin Panel

Celsium

Resend invites?

This will resend invites to 3 pending members for Celsium

Cancel Send

Seats

Activation rate

82%
3 pending members haven’t joined 
this organization yet
Resend invites

Total seats

17
Trial ends in

14 days
Organization will be billed for 17 
seats from November 30, 2024 at 
2:34 PM



 

interrompe temporaneamente l'accesso 
dell'organizzazione a NordPass. La fatturazione 
continuerà finché l'organizzazione non verrà 
cancellata.



 
modifica l'abbonamento dal piano Business a quello 
Enterprise.



 
rimuove definitivamente un'organizzazione specifica 
dal Pannello di controllo MSP di NordPass, insieme ai 
relativi membri ed elementi. 

Suspend the organization (Sospendi 
l'organizzazione): 

Upgrade the plan (Effettua l'upgrade del piano): 

Delete the organization (Elimina l'organizzazione): 

In questa sezione, il Proprietario o l'Amministratore MPS 
può sospendere, effettuare l'upgrade o eliminare 
l'organizzazione selezionata. 

Come gestire un'organizzazione (II)
Gestione dell'organizzazione
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Created on November 15, 2024

Organization management

Upgrade to Enterprise

Change this organization’s plan to NordPass Enterprise
Upgrade

Suspend organization

Immediately pause access to NordPass for this organization and its members
Suspend

Delete organization

Permanently delete this organization
Delete

Seats

Billable seats

19
In current Month, 2 members were 
deleted, but they are still counted as 
billable seats

Total seats

17
1 member is suspended and cannot 
access NordPass

View suspended list

Activation rate

82%
3 pending members haven’t joined this 
organization yet
Resend invites

Organization

Ce
Celsium
Business

Open Admin Panel

Celsium



Integrations 
(Integrazioni)



Integrazione con ConnectWise PSA™

Integrando NordPass con ConnectWise PSA, puoi 
semplificare la configurazione e la gestione delle 
organizzazioni dei tuoi clienti.

IMPORTANTE: per configurare l'integrazione, devi disporre di un 
account MSP NordPass e di un account ConnectWise PSA.

Tra i vantaggi principali figurano i seguenti:

Trasferimento automatico dei dati di utilizzo da 
NordPass a ConnectWise PSA.

Rapida importazione delle organizzazioni dei 
clienti esistenti da ConnectWise PSA a 
NordPass, senza la necessità di ricrearle nel 
Pannello di controllo MSP di NordPass.

Mappatura semplice delle organizzazioni dei 
clienti su NordPass grazie alle loro entità 
corrispondenti in ConnectWise PSA.
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Share feedback

As anna.smith@acme

Integrations
Connect NordPass with tools and apps to optimize your MSP’s workflow

Billing

ConnectWise PSA™

Usage reporting

Provider API Active



Integrazione di NordPass con 
ConnectWise PSA™ (I)

 con un ruolo di sicurezza 
definito in ConnectWise e genera le relative 
chiavi API.

Crea un membro API 

 e inserisci le tue 
credenziali ConnectWise per configurare 
l'integrazione.

Accedi a msp.nordpass.com 

Per configurare l'integrazione, un Proprietario o 
Amministratore MSP deve seguire questi passaggi:

Nel nostro Centro assistenza è disponibile una spiegazione 
dettagliata della procedura di configurazione.
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As anna.smith@acme

Set up ConnectWise PSA
NordPass uses API keys to integrate with ConnectWise PSA. Visit 
our Help Center for a full guide.

How to get your credentials

Add your site URL and company name

You’ll find these credentials on the ConnectWise PSA login screen. The URL of the login screen 
(e.g. na.myconnectwise.net) is your site URL.

Previous Next

Step 1. Add your credentials

Enter your ConnectWise PSA credentials to integrate with NordPass

Site URL

Company name

Public key

Private key

To keep your data safe, your private key cannot be shown or copied

Save

Step 2. Map products to subscriptions

https://msp.nordpass.com/login
https://support.nordpass.com/hc/en-us/articles/23164672382737-Integrating-NordPass-for-MSP-with-ConnectWise-PSA


Integrazione di NordPass con 
ConnectWise PSA™ (II)

Mappa i prodotti 
. Se sei un nuovo 

membro di NordPass, puoi creare nuovi prodotti.

con gli abbonamenti Business 
ed Enterprise di NordPass

Mappa le tue aziende e i tuoi accordi, così da 
avviare la sincronizzazione dei dati di utilizzo.

Nel nostro Centro assistenza è disponibile una spiegazione 
dettagliata della procedura di configurazione.
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Manage companies

Select agreements for ConnectWise PSA companies and map them to 

organizations in NordPass

Import Companies Done

Show companies that are: Unmapped (5) Mapped (0)

Search

Company name
Company ID

Acme
acme

Pendium
pendium

Spectrum
spectrum

Uranium
uranium

Zenda
zenda

Agreement in ConnectWise PSA

Select agreement

Select agreement

Pass management solution

Select agreement

Select agreement

Map in NordPass as

Select organization

Select organization

Spectrum

Select organization

Select organization

Map

Map

Map

Map

Map

https://support.nordpass.com/hc/en-us/articles/23164672382737-Integrating-NordPass-for-MSP-with-ConnectWise-PSA


Aggiornamento e rimozione 
dell'integrazione ConnectWise PSA™

Puoi modificare l'integrazione ConnectWise PSA 
nella sezione . Qui puoi anche 
aggiornare le credenziali di integrazione nel caso in 
cui vengano perse o violate, nonché mappare di 
nuovo i prodotti o disconnettere completamente 
l'integrazione.



Se disattivi l'integrazione, NordPass interromperà 
l'invio dei dati di utilizzo giornalieri a ConnectWise 
PSA e tutte le mappature aziendali e contrattuali 
verranno rimosse. Se scegli di riconnetterti a 
ConnectWise PSA, dovrai configurare nuovamente 
l'integrazione.


 Integrations
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ConnectWise PSA
Streamline billings for your organizations based on their subscription and 
license usage. For more details, view our Help Center.

ConnectWise PSA integration Active

Last import on March 1, 2023 at 4:00 PM Manage companies

Usage data is synced automatically every month Sync now

Integration settings

Edit credentials

Update your ConnectWise PSA credentials in NordPass

Select new products

Map your ConnectWise PSA products to NordPass subscriptions

Disconnect integration

Turn off syncing between NordPass and ConnectWise PSA
Disconnect



Integrazione tramite API aperta

Se utilizzi uno strumento PSA diverso da 
ConnectWise PSA, puoi anche importare dati di 
utilizzo giornalieri o mensili da NordPass tramite la 
nostra API aperta.



Gli endpoint di NordPass seguono i principi dell'API 
REST e utilizzano estensioni JSON esclusivamente 
nei corpi di richiesta.
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Provider API

Import the daily and monthly usage data of your MSP’s organizations 

directly to your integration or service via API

Private key Active

Generated on February 5, 2024 at 4:23 PM Revoke Private Key

Integration guide

Learn to set up and use Provider API



Generazione di una chiave privata

Per l'autenticazione, devi generare prima i dati JWT 
della tua azienda:

Nel Pannello di controllo MSP, accedi a 
.Integrations → Provider API

Seleziona .Generate Private Key

Genera il JWT con i tuoi dati e la chiave privata. 
La chiave privata firma il JWT prima di inviarlo.

Una volta generata la chiave, assicurati di 
conservare i dati in modo sicuro. La chiave privata 
è univoca ed è necessaria per effettuare richieste 
all'API di NordPass.
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Provider API

Import the daily and monthly usage data of your MSP’s organizations 

directly to your integration or service via API

Integrate with NordPass for MSP Generate Private Key

Integration guide

Learn to set up and use provider API

􀫌
Save your private key

Use your data below to integrate with NordPass for MSP. Keep your private 
key somewhere safe — if you lose it, you’ll need to generate a new one.

Private key
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
•••••••••••••••••••••••

••••••••••••••••••••••••••••••••
UUID code

Acme
Company name

nordpass-private-key.pdf Download

I’ve made a copy of the above data

Done



Rimozione di un'integrazione nel 
Pannello di controllo

Se desideri rimuovere un'integrazione, puoi 
revocare la chiave privata. Puoi effettuare questa 
operazione quando la chiave è stata persa o 
violata. In questo modo, puoi disattivare 
tempestivamente tutte le integrazioni o i servizi 
che attualmente utilizzano la chiave privata, 
nonché crearne una nuova.

Per saperne di più sulla nostra API aperta e su come 
funziona, consulta la guida nel nostro Centro assistenza.
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Provider API

Import the daily and monthly usage data of your MSP’s organizations 
directly to your integration or service via API

Private key Active

Generated on February 5, 2024 at 4:23 PM Revoke Private Key

Integration guide

Learn to set up and use Provider API

Revoke private key?

Any existing integrations or services using this private key will no longer be 
able to import usage data from your organizations

Cancel Revoke

https://nordsec.atlassian.net/wiki/spaces/MSP/pages/12633473920/Help+Guide+-+Provider+API+for+Usage+Reporting


Billing 

(Fatturazione)

Solo per i partner diretti



Come modificare i dati di fatturazione

Per configurare i pagamenti automatici, dovrai 
inserire o aggiornare i tuoi dati di fatturazione nel 
pannello di controllo MSP. Per farlo, segui questi 
passaggi:

Vai alla sezione 
, poi clicca sul pulsante 

 accanto alla voce 
.


Inserisci i dati di fatturazione, includendo l'e-
mail e l'indirizzo corretto.

Dati di fatturazione e metodo 
di pagamento
Aggiungi Aggiungi dati di 
fatturazione

MSP Admin Panel

Organizations

Members

Integrations

Billing

Usage data

Resources

Share feedback

As anna.smith@acme.c

Billing history

No payments found
All your payments and their details will appear here

Billing details and payment method

Step 1. Add billing details
Enter your organization’s tax information and billing address

Add

Step 2. Add payment card
Enter your card details to be charged for your license usage

Add

Payment details

Billable licenses

30
10 Enterprise / 20 Business

How licenses are calculated

Billing
Here, you can find your billable licenses, manage billing details, and 

update your payment method



Come aggiungere una nuova carta di 
credito
Dopo aver inserito i dati di fatturazione, dovrai 
impostare la carta di credito per gli addebiti 
mensili. Ecco come fare:

Torna alla sezione 
 e clicca sul pulsante 

 accanto alla voce 
.


Si aprirà una nuova finestra con il modulo 
della carta di credito. Compila tutti i dati della 
carta, poi clicca su .


Attendi che il fornitore autorizzi l'uso della 
carta di credito. Dopo la conferma 
dell'autorizzazione vedrai i dati della carta di 
credito nel pannello di controllo MSP, insieme 
alla prossima data di pagamento prevista.

Dati di fatturazione e 
metodo di pagamento
Aggiungi Aggiungi carta di 
pagamento

Continua
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Billing history

No payments found
All your payments and their details will appear here

Billing details and payment method

Billing email

luiza.roger@acme.com

Address

Main Street 123

Town / City

Berlin

State / Province

Berlin

ZIP / Postcode

12301

Country / Region

Germany

Edit

Step 2. Add payment card
Enter your card details to be charged for your license usage

Add

Payment details

Billable licenses

30
10 Enterprise / 20 Business

How licenses are calculated

Billing
Here, you can find your billable licenses, manage billing details, and 

update your payment method



Come eliminare/modificare una carta di 
credito
Puoi modificare o eliminare facilmente una carta 
di credito associata al tuo account MSP in 
qualsiasi momento. Non dovrai fare altro che 
andare alla  e scegliere se 
vuoi aggiornare la carta oppure eliminarla del 
tutto.



Se vuoi aggiornare la carta di credito, inserisci 
semplicemente i dati della nuova carta e 
autorizzala.



Se invece decidi di rimuovere la carta, questa 
verrà eliminata dal tuo account MSP. Dopodiché, 
nel successivo ciclo di fatturazione, riceverai una 
fattura con un link per il pagamento direttamente 
sulla tua e-mail di contatto per la fatturazione.


sezione Fatturazione
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Billing history

Payment date Billing period Reference Payment method Billed licenses Total, $ Status

May 25, 2024 May, 2024 1234567890 Payment card 30 500 Processing

Billing details and payment method

Billing email

luiza.roger@acme.com

Address

Main Street 123

Town / City

Vilnius

State / Province

Vilniaus

ZIP / Postcode

12-301

Country / Region

Lithuania

Edit

Mastercard (* * * * 1234) 
Expires on 01/25

Change Remove

Payment details

Your next payment

June 12, 2024

by payment card

Billable licenses

30
10 Enterprise / 20 Business

How licenses are calculated

Billing
Here, you can find your billable licenses, manage billing details, and 

update your payment method



Usage data 

(Dati di utilizzo)



Monitorare l'utilizzo delle aziende clienti

In qualsiasi momento un MSP può esaminare le 
attivazioni, verificare i posti fatturabili e tenere 
sotto controllo l'utilizzo dei posti nelle imprese che 
gestisce.



Direttamente nella dashboard principale, un MSP 
troverà i seguenti dati:



 (per il mese precedente 
e quello in corso)


(scaricabile come 
file CSV)



Un MSP può visualizzare simultaneamente i dati di 
utilizzo per tutte le imprese gestite, oppure filtrarli 
in base ad aziende e/o piani specifici.

Numero totale di posti

Tasso di attivazione degli utenti


Posti fatturabili per il mese in corso


Storico degli utilizzi mensili 

MSP Admin Panel
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Usage data

All organizations Any plan Download MSP’s Report

Total seats (last month)

114
Standard 100 Trial 10 NFR 4

Total seats (month-to-date)

124
Standard 100 Trial 10 NFR 4

Total activation rate

68%
2% MoM

Billable seats (month-to-date)

100

Active 60 Pending 23 Suspended 4 Deleted this month 3

Resend Invites

Monthly usage of billable seats Last 12 months

Suspended: 10

Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

14
0

12
0

80

40

0

Active Pending Suspended Deleted



Resources 
(Risorse)



Risorse

Video tutorial per l'onboarding



Portale dei partner



Guarda dei video di approfondimento che spiegano 
tutto, dalla configurazione di NordPass per le 
imprese fino all'utilizzo delle sue diverse 
funzionalità dal punto di vista dell'utente finale.



Accedi a un'ampia gamma di materiali formativi e di 
marketing sul prodotto, tutti realizzati per aiutarti a 
comprendere e promuovere NordPass in modo più 
efficiente.
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Resources
Get all the information needed for a smooth introduction to NordPass

How to get started

Onboarding video tutorials
Watch in-depth videos that cover everything from 
setting up NordPass for organizations to navigating its 
features from the end user’s perspective

Go to Onboarding Videos

Partner  Portal
Get access to various product training and marketing 
materials, all crafted to help you understand and 
promote NordPass more effectively

Open Partner Portal

Find out more

Help Center
Find answers to common product-related questions and gain a clear understanding of how NordPass works through detailed 
knowledge base articles

Guide for MSP
Find all information about NordPas for managed 
service providers

Guide for end-organization
Get detailed information on how to configure and 
utilize NordPass effectively

Need more help?

Check service reachability
See if NordPass services are performing well for 
your end-users

Ask a question
Haven’t found what you’re looking for? Don’t 
hesitate to reach out.



Risorse

Centro assistenza



NordPass per MSP



NordPass per aziende



Trova le risposte alle domande più comuni sul 
prodotto e acquisisci una panoramica chiara del 
funzionamento di NordPass attraverso articoli 
informativi dettagliati.



Consulta tutte le informazioni su NordPass per i 
fornitori di servizi gestiti.



Ottieni informazioni dettagliate su come 
configurare e utilizzare efficacemente NordPass.

MSP Admin Panel

Organizations

Members

Integrations

Billing

Usage data

Resources

Share feedback

As anna.smith@acme

Resources
Get all the information needed for a smooth introduction to NordPass

How to get started

Onboarding video tutorials
Watch in-depth videos that cover everything from 
setting up NordPass for organizations to navigating its 
features from the end user’s perspective

Go to Onboarding Videos

Partner  Portal
Get access to various product training and marketing 
materials, all crafted to help you understand and 
promote NordPass more effectively

Open Partner Portal

Find out more

Help Center
Find answers to common product-related questions and gain a clear understanding of how NordPass works through detailed 
knowledge base articles

Guide for MSP
Find all information about NordPas for managed 
service providers

Guide for end-organization
Get detailed information on how to configure and 
utilize NordPass effectively

Need more help?

Check service reachability
See if NordPass services are performing well for 
your end-users

Ask a question
Haven’t found what you’re looking for? Don’t 
hesitate to reach out.



Hai bisogno di aiuto 
per iniziare?
Visita il nostro  o contattaci all'indirizzo Centro assistenza support.business@nordpass.com

https://support.nordpass.com/hc/en-us
mailto:support.business@nordpass.com
https://www.facebook.com/NordPassPasswordManager/
https://twitter.com/NordPass?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/channel/UCE54mFB3TS_rfvUQYxZFUgg
https://www.reddit.com/r/NordPass/
https://www.linkedin.com/company/nordpass/
https://www.instagram.com/nordpassofficial

